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Este es el segundo informe elaborado por el Sindic de Greuges sobre las
actuaciones (quejas y consultas) recibidas en el Sindic y que tienen como
destinatario al Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres, asi como sobre las
que tienen como personas promotoras a residentes de este municipio. Este
informe se enmarca en el convenio de colaboracién firmado el 16 de noviembre
del 2010 entre el Ayuntamiento y el Sindic de Greuges.

Durante el afio 2011, el Sindic de Greuges de Cataluiia sélo ha recibido 13 quejas
en referencia al Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres, cifra superior a
las recibidas en el ano 2010, que fueron 2.

En cuanto a los temas planteados, la mayoria hace referencia a temas de
urbanismo y vivienda (5) y de medio ambiente (3).

Sise observala tabla sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamientos
de municipios de medidas poblacionales similares a la de Sant Andreu de
Llavaneres, el resultado muestra que las quejas recibidas de este ayuntamiento
son bastante superiores a la media del resto municipios.

Sobre la evolucién del numero de quejas que ha recibido el Sindic en relacién
con el Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres durante los ultimos siete
anos, puede observarse una tendencia al alza en el nimero de quejas.

En cuanto al tiempo utilizado en dar respuesta a los tramites requeridos, el
Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres presenta un promedio de 69 dias;
el Sindic de Greuges, 53, 5 dias, y la persona interesada, 9,4. Si se comparan
estas cifras con las de los plazos utilizados por otros municipios de Cataluna, se
observa que el Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres presenta un
promedio de plazos de respuesta inferior (la media es de 93,2).

Finalmente, por lo que se refiere al estado de tramitacién de las quejas con el
Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres, a finales de 2011 contintian en
tramitacion 12 de las 13 quejas iniciadas en este mismo ejercicio.

En lo concerniente a las quejas y consultas que ha recibido el Sindic durante el
ano 2011 de residentes de Sant Andreu de Llavaneres, independientemente de
la administracion a la que se refieran, se han recibido 33 demandas de actuacién
que se han materializado en 17 consultas y 16 quejas. Las cifras muestran que
el nimero de solicitudes de intervencién del Sindic ha sido muy similar al del
ano anterior.

Todas las quejas recibidas, excepto una, han sido presentadas de forma
individual, y la forma de presentaciéon mas utilizada para las quejas ha sido la
presencial (10) y, para las consultas, ha sido el teléfono y la presencial (7).
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En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas, predominan las
referidas a la Administracién local, con un total de 14 quejas, seguidas de las
que afectan a la Administracién autonémica (2), referidas a los departamentos
de Interior y de Salud.

En relacién con la materia objeto de las actuaciones iniciadas durante 2011, 5
de las quejas se han concentrado en temas de administracién publica y 5, en
temas de medio ambiente; en cuanto a las consultas, 6 se han referido a temas
de consumo; 3, a temas de administracion publica, y 3, a temas de urbanismo
y vivienda.

Las solicitudes de intervencion del Sindic de las personas de Sant Andreu de
Llavaneres son superiores a la media del resto municipios con caracteristicas
poblacionales similares, que es de 29.

Finalmente, en lo concerniente al estado de la tramitacién de las actuaciones,
puede observarse que del total de 16 quejas presentadas, 4 se han finalizado
durante el ano y quedan 12 por resolver.
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2.1. Quejas iniciadas durante el afio 2011 que afectan al Ayuntamiento de Sant
Andreu de Llavaneres

Quejas

Administracion publica
Coaccién administrativa
Patrimonio de la Administracién

Medio ambiente

Impactos ambientales

Licencias de actividades
Molestias por animales

Urbanismo y vivienda
Movilidad

Urbanismo

Participacién ciudadana

Participacién politica

Servicios sociales
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Gente mayor
Total
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2.2. Comparacién de quejas que ha recibido el Ayuntamiento de Sant Andreu
de Llavaneres con las que han recibido municipios con poblaciones de
magnitudes similares

Poblacién Quejas “

Escala, I' 10.554 1
Bisbal d'Emporda, la 10.435 5 ¢
Castell-Platja d'Aro 10.420 o
Sant Andreu de Llavaneres 10.406 13 8
Roca del Valles, la 10.303 3 6
Premia de Dalt 10.168 2 4
Santa Margarida de Montbui 9.812 3 I BN
Media 10.300 4
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Quejas

Ayuntamiento de Sant Andreu

de Llavaneres 13
Media de municipios con

poblaciones similares, excluido

Sant Andreu de Llavaneres 2
Media de municipios con

poblaciones similares, incluido

Sant Andreu de Llavaneres 4




2.3. Evolucién de las quejas sobre el Ayuntamiento de Sant Andreu de
Llavaneres durante los ultimos siete afos

Quejas 15
2005 0
2006 4 12 —
2007* 5
2008 0 ? B
2009 1 . |
2010 2
2011 13 s —— [

* Una es una actuacién de oficio

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2.4. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Sant Andreu de Llaveneres, el
Sindic y la persona interesada a dar respuesta a los tramites requeridos
durante 2011

Dias
Sindic 53,55
Ayuntamiento de Sant Andreu de Llaveneres 69,05
Persona interesada 9,455

2.5. Estado de las quejas tramitadas con el Ayuntamiento de Sant Andreu de

Llavaneres

En tramitacién Finalizadas Total %
Quejas iniciadas antes de 2011 1 0 1 7,14%
Quejas iniciadas en 2011 12 1 13 92,86%
Total 13 1 14 100%

15

12

9

6

3

0

En tramitaciéon Finalizadas
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3. ACTUACIONES DURANTE EL ANO 2011 CUYO PROMOTOR RESIDE EN SANT
ANDREU DE LLAVANERES DURANTE 2011

3.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en Sant Andreu de Llavaneres

Actuaciones %

B Queja 16 48,48% 48,48%
Consulta 17 51,52%
Total 33 100%

51,52%

3.2. Evolucién de las quejas y de las consultas en Sant Andreu de Llavaneres
durante los ultimos siete afios

¥ Quejas ' Consultas Total 20
2005 4 4 8 3
2006 7 12 19 30 |
2007 9 14 23 [ |
2008 5 25 30, | |
2009 3 13 16
2010 12 24 36
2011 16 17 33

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3.3. Numero de personas afectadas en las quejas procedentes de Sant Andreu
de Llavaneres

40

Personas Quejas 5
® Individuales 15 15
Colectivas 20 1 20

Total 35 16
10 :.:.:
0

Personas Quejas
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3.4. Forma de presentacién de las quejas y las consultas

© Quejas Consultas Total
Fax 2 0 2
Formulario web 4 3 7
Presencial 10 7 17
Teléfono 0 7 7
Total 16 17 33
20
15
10
5
o [N -
Fax Formulario web Presencial Teléfono
3.5. Administracién afectada en las quejas presentadas
a. Numero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en 2011
Quejas Total
¥ Quejas con una administraciéon 16 16
Total 16 16

20

15

10

Quejas Administraciones
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b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de Sant Andreu de

Llavaneres

Administracién autonémica 2
Departamento de Interior 1
Departamento de Salud 1
Administracién local 14
Ayuntamiento de Manresa 1
Ayuntamiento de Sant Andreu de Llavaneres 13
Total 16

15

10

5

o N

Administracién autonémica

3.6. Idioma de presentacién de las quejas

Queja %

W Catalan 15 93,75%
Castellano 1 6,25%
Total 16 100%

Administracién local

6,25%

93,75%
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3.7. Quejas y consultas procedentes de Sant Andreu de Llavaneres segin la
materia

[=]
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Quejas Consultas

Administracién publica
Autorizaciones y concesiones
Coaccién administrativa
Funcién publica

Patrimonio de la Administracién

Procedimiento administrativo
Consumo

Servicios

Suministros

Medio ambiente
Impactos ambientales
Licencias de actividades
Molestias por animales
Participacién ciudadana
Participacién politica
Seguridad ciudadana y justicia
Administracién de Justicia
Servicios sociales
Familias

Gente mayor

Trabajo y pensiones
Trabajo

Urbanismo y vivienda
Vivienda

Movilidad

Privadas

Total
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3.8. Quejas y consultas procedentes de Sant Andreu de Llavaneres y del resto
de la comarca

Quejas Consultas Total
Alella 10 18 28
Arenys de Mar 13 21 34
Arenys de Munt 8 5 13
Argentona 11 6 17
Cabrera de Mar 4 10 14
Cabrils 9 12 21
Caldes d'Estrac 7 4 11
Calella 17 22 39
Canet de Mar 25 33 58
Dosrius 2 7 9
Malgrat de Mar 23 30 53
Masnou, el 39 57 96
Matar6 85 112 197
Montgat 13 26 39
Orrius 1 0 1
Palafolls 3 12 15
Pineda de Mar 12 20 32
Premia de Dalt 5 19 24
Premia de Mar 23 26 49
Sant Andreu de Llavaneres 16 17 33
Sant Cebria de Vallalta 4 13 17
Sant Iscle de Vallalta 1 1 2
Sant Pol de Mar 4 4 8
Sant Viceng de Montalt 6 7 13
Santa Susanna 4 3 7
Teia 5 8 13
Tiana 10 12 22
Tordera 22 32 54
Vilassar de Dalt 8 12 20
Vilassar de Mar 20 28 48
Total 410 577 987
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3.9. Quejas y consultas procedentes de Sant Andreu de Llavaneres en relacién

con las procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes

similares
Poblacién ¥ Quejas Consultas Total
Escala, I' 10.554 7 13 20
Bisbal d'Emporda, la 10.435 24 15 39
Castell-Platja d'Aro 10.420 3 5 8
Sant Andreu de Llavaneres 10.406 16 17 33
Roca del Valles, la 10.303 42 17 59
Premia de Dalt 10.168 5 19 24
Santa Margarida de Montbui 9.812 9 12 21
Municipio 10.300 15 14 29
60
50
40
30
20 -
., — m B
Escala, ' Bisbal Castell-Platja ~ Sant Andreu Roca del Premia Santa Margarida
d'Emporda, la d'Aro de Llavaneres Valles, la de Dalt de Montbui
3.10. Estado de tramitacién de las quejas
En tramitacién Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes de 2011 4 1 5 23,81%
Quejas iniciadas en 2011* 12 4 16 76,19%
Total 16 5 21 100%
* Hay una queja que no se ha admitido a tramite
20
16
12
8
e
I 4200000
0
En tramitacién Finalizadas
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El promotor de la queja manifiesta su disconformidad por la falta de
actuacién del Ayuntamiento de Llavaneres pese a diferentes denuncias y
reclamaciones presentadas por las molestias, por olores, humos y ruidos,
ocasionadas por un bar que esta en los bajos del edificio donde vive.

A partir de la documentacién facilitada por la persona interesada se
observa lo siguiente:

1. El bar se inauguré el 12 de marzo de 2010 sin disponer del permiso
municipal ambiental ni tampoco del acta de comprobacion favorable.

2. El permiso municipal ambiental se otorgd el 22 de marzo de 2010, por
acuerdo de la Junta de Gobierno Local. El punto cuarto del acuerdo senala
que la actividad no podia ejercerse hasta que no hubiese obtenido el acta
de control inicial favorable.

3. El técnico municipal emitié el acta de comprobacién el 12 de abril de
2010, en que hizo constar que “[...] el emplazamiento y las instalaciones
se ajustan basicamente al expediente presentado”.

4. La actividad esta sujeta al cumplimiento de determinadas condiciones,
entre las que estan las siguientes:

- El establecimiento no puede disponer de ninglin aparato de coccién de
comida (horno, cocina, plancha,...).

- Conjuntamente con el certificado final, es necesario acreditar los resul-
tados de las mediciones sonomeétricas.

- Hay que instalar un filtro de carbén activo para evitar las molestias por
olores a la salida de la extraccién de los banos.

- No debe producirse ninguna molestia a los vecinos ni a los peatones
con la extraccion de aire del local.

- Deben legalizarse los aparatos de aire acondicionado, de conformidad
con el Reglamento de Instalaciones Térmicas (RITE).
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Contra la resolucién de otorgamiento de la licencia, la persona interesada
present6 en mayo un recurso de reposicién, que aun no se ha resuelto, en
el que hacia constar, en sintesis, que no se han cumplido las medidas a las
que se condiciond el otorgamiento de la licencia, puesto que:

En primer lugar, no se han cumplido las medidas correctoras fijadas por el
informe técnico municipal de 22 de marzo de 2010 en relacién con la ven-
tilacién y las condiciones para la renovacién del aire: el Unico sistema de
ventilacién existente es el natural: dejar las puertas y ventanas abiertas.

Y, en segundo lugar, no se ha hecho ninguna comprobacién acustica sobre
las medidas de aislamiento del establecimiento desde las viviendas mas
directamente afectadas.

A la vista de la documentacién facilitada, el Sindic detecta, de entrada,
que, salvo que haya un error en las fechas que constan en los documentos,
la actividad se puso en marcha sin disponer del acta de comprobacién
favorable y sin que el Ayuntamiento, pese a tener conocimiento previo de
ello, no hubiese hecho nada para impedirlo. Ademads, el acta de comproba-
cién municipal que la persona interesada ha facilitado tiene un contenido
bastante vago, y no contiene de forma concreta lo que se detalla en el con-
junto de los articulos 102, 106 y 132 de la Ordenanza municipal de activi-
dades; o sea, que no quedan acreditados el control y la verificacién del
cumplimiento de cada una de las condiciones fijadas en el permiso muni-
cipal ambiental.

Lo cierto es que con posterioridad al acta de control de 12 de abril las inci-
dencias denunciadas no han cesado, segin consta en los diferentes escri-
tos que la persona interesada ha seguido dirigiendo al Ayuntamiento.
Basicamente, el establecimiento sigue anunciando la elaboracién de platos
calientes, con las consiguientes molestias por malos olores y humos que
no deberian producirse, puesto que el establecimiento no estad autorizado
a tener elementos que permitan la coccién de los alimentos. Ademas, el
promotor denuncia también las molestias por ruidos y la ocupacién de
vados en el momento en que el establecimiento tiene mas actividad, que
acostumbra a ser a partir de las 19 horas. Al Sindic le consta que en rela-
cién con este Ultimo punto, el 28 de mayo de 2010 se hizo una inspeccién
de la via publica y no se detecté ningiin vado indebidamente ocupado,
circunstancia que la persona interesada atribuye a la hora en la que se
llevo a cabo esta inspeccion.

Una vez analizada la documentacién remitida por el Ayuntamiento, el
Sindic observa lo siguiente:

1. No se acredita el cumplimiento de la normativa RITE en relacién con
la correccién y suficiencia del sistema de ventilacién del local (Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas de los Edificios).
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2. No se aporta el estudio de impacto acustico que se deberia haber presen-
tado junto con el proyecto técnico, ni tampoco se acredita la verificacién de la
eficacia de las medidas o del sistema de aislamiento previsto.

3. El informe del ingeniero municipal de 31 de mayo de 2010 sobre el recurso
de reposicién establece que “cuando el local tenga abierto el aire acondicionado
y la ventilacién, tiene que trabajar con las puertas cerradas para el correcto
funcionamiento de estos aparatos. No tiene sentido tener el aire acondicionado
encendido y las puertas abiertas. Sin embargo, se recordara al titular esta
condicién”.

4. Con motivo de la inspeccion llevada a cabo el 21 de enero de 2011 se
informa que el local no dispone de cocina, ni horno, ni plancha, y que
Unicamente sirve al publico bocadillos y platos frios.

Por este motivo, el Sindic se ha dirigido de nuevo al Ayuntamiento y le ha
formulado las siguientes consideraciones:

- La Ordenanza Municipal Reguladora de la Contaminacién Acustica establece,
en su articulo 40, que las actividades incluidas en cualquiera de los anexos de
la Ley 3/1998 deben incluir en el proyecto técnico que tiene que acompanar la
solicitud un estudio de impacto acustico, con el contenido minimo fijado en
el anexo 9. No consta que este estudio se haya aportado en este caso, ni
tampoco que haya sido requerido por el Ayuntamiento. Por lo tanto, en el
supuesto de que se confirmase este extremo, deberia decirse que el
Ayuntamiento ha puesto en marcha la tramitacién de una solicitud sin que
reuniese todas las prescripciones fijadas por la normativa municipal.

- Pese a las diferentes denuncias e instancias presentadas por la persona
interesada en las que se quejaba de las molestias por ruidos, no consta que
se haya hecho ninguna medicién desde su vivienda para determinar el grado
de incidencia acustica de la actividad. Esta medicién debe hacerse en las
condiciones de funcionamiento habitual de la actividad, representativas de
la situacion denunciada. En este sentido, si el Ayuntamiento no dispone de
medios humanos o materiales para realizar la medicién, puede solicitar el
apoyo de la Direccién General de Calidad Ambiental, del Departamento de
Territorio y Sostenibilidad o bien del Area de Medio Ambiente de la
Diputacién de Barcelona.

- El apartado 6 del informe técnico de 31 de mayo de 2010 dice que si la
actividad mantiene en funcionamiento los aparatos de aire acondicionado,
debe tener las puertas cerradas porque no tiene sentido tener el aire
acondicionado encendido y las puertas abiertas. Esta consideracién permite
hacer la siguiente lectura: cuando el aparato de aire acondicionado no esté
encendido, el establecimiento podrd mantener las puertas abiertas.

En este punto, el Sindic expone sus dudas sobre el hecho de que sea posible
hacer esta interpretacién o lectura, que es la que parece derivarse del
informe en cuestién. Cabe no olvidar que cualquier medida de aislamiento
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acustico de que se haya podido dotar el establecimiento perderia toda
eficacia si se mantuviesen las puertas y ventanas abiertas. Sin embargo,
segln expone el promotor de la queja, éste es el estado en el que esta
habitualmente el local.

Por lo tanto, por una parte, el Ayuntamiento deberia acreditar el cumpli-
miento de una de las condiciones del permiso municipal ambiental, la
legalizacién de los sistemas de ventilacién conforme al RITE, y, por la
otra, verificar si el sistema de ventilacién es el adecuado.

- Finalmente, la prohibicién de fumar dentro del establecimiento ha
comportado una ampliacién de la actividad en el exterior, y se permite la
consumicién de bebidas fuera mientras se fuma, hecho que genera una
concentracion de publico en la calle con las molestias por ruidos que eso
comporta.

Por todo eso, el Sindic ha solicitado una ampliacién de la informacién al
Ayuntamiento, ademads de recomendarle lo siguiente:

En primer lugar, que ordene que se realice una medicién acustica, de
conformidad con las prescripciones del Decreto 176/2009, que desarrolla
la Ley 16/2002, de 28 de junio, de Proteccién contra la Contaminacién
Acustica.

En segundo lugar, que verifique si el sistema de ventilacién del local es
suficiente teniendo en cuenta su superficie para evitar que se tengan que
mantener las puertas y ventanas abiertas; si es preciso, que compruebe
también las actas u érdenes de servicio emitidas por la Policia Local en
las que se hace constar que el local permanece con puertas y ventanas
abiertas.

Y, en tercer lugar, que ordene la realizacién de inspecciones, en diferen-
tes horas del dia, para verificar en qué condiciones salen los usuarios del
local para fumar y el nimero de gente que acostumbra a concentrarse en
el exterior, de pie, para actuar en consecuencia.

El Ayuntamiento acepta parcialmente la sugerencia del Sindic.
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